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Belangrijke veiligheidsinformatie

PRO “Hi-Comp” fietsstuurpennen

PRO heeft een mogelijk veiligheidsrisico ontdekt betreffende PRO Hi-Comp stuurpennen
voor racefietsen, geproduceerd tussen november 2003 en juni 2006. Als gevolg van
materiaalmoeheid kunnen er scheurtjes in deze stuurpennen ontstaan waardoor ze
uiteindelijk kunnen breken. Wanneer dit gebeurt tijdens het fietsen, kan de fietser de
controle over zijn rijwiel verliezen wat kan leiden tot ernstige verwondingen.

Omdat we willen dat alle PRO producten voldoen aan de hoogste industrie-eisen, heeft
PRO besloten tot een vrijwillige terugroepactie van alle getroffen stuurpennen, als een
voorzorgsmaatregel in het belang van de veiligheid van onze klanten.

De getroffen modellen zijn alle PRO stuurpennen voorzien van het “PRO Hi-Comp” logo
zoals te zien op de foto.

Wanneer u een PRO stuurpen in bezit heeft voorzien van het “PRO Hi-Comp” logo,
ongeacht de lengte of diameter, dient u onmiddellijk te stoppen met het gebruik ervan.
Brengt u deze stuurpen terug naar de dealer waar deze is gekocht voor een volledige
teruggave van de aanschafprijs.

Wanneer u hier vragen over heeft kunt u contact opnemen met ons of met uw lokale
PRO dealer.

Wij danken u voor uw medewerking en bieden u onze verontschuldigingen aan voor dit
ongemak.

Shimano Belgium NV
Zandvoortstraat 21
2800 Mechelen

Tel. +32(0) 15-209480
Fax +32(0)15-209410
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VRUJWILLIGE TERUGROEPACTIE

PRO “Hi-Comp"” fietsstuurpennen

Graag de ingevulde coupon samen met de getroffen stuurpen terugbrengen naar uw
fietsenzaak.

Bij deze breng ik het volgende artikel retour:

PRO “Hi-Comp” fietsstuurpen @ 26,0 mm (€ 69,50 adviesverkoopprijs)
PRO “Hi-Comp” fietsstuurpen @ 31,8 mm (€ 79,50 adviesverkoopprijs)

*Naam/Voornaam

*Straat/Nr.

*Postcode/Plaats Tel.: Voor mogelijke vragen

De aanschafprijs (adviesverkoopprijs) dient overgemaakt te worden op het
volgende rekeningnummer:
(Houdt u er svp rekening mee dat de overboeking een aantal weken in beslag kan nemen. We danken u voor uw begrip.)

*Rekeningnr.

*Bank *Rekeninghouder

Datum/Handtekening

* Verplichte velden

Uw gegevens worden uitsluitend gebruikt voor deze terugroepactie. Ze worden niet gebruikt
voor enige andere doeleinden of overgedragen aan derden.

Indien u meer dan één stuurpen wilt retourneren, dient u een
aparte coupon voor elke stuurpen te gebruiken.
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