
Information de sécurité importante

 PRO a constaté l‘existence d‘un problème potentiel de sécurité sur les potences de guidons 
« PRO Hi-Comp »  produites entre novembre 2003 et juin 2006 pour les vélos de route. La 
fatigue du matériau peut provoquer, sur ces potences, des fi ssures qui, à leur tour, peuvent 
mener à une  rupture. Si un tel événement venait à se produire pendant la conduite, le cycliste 
pourrait éventuellement perdre le contrôle de son vélo, ce qui pourrait provoquer des bles-
sures sérieuses.

Comme tous les produits PRO doivent respecter les normes industrielles les plus exigeantes et 
que nous accordons une priorité absolue à la sécurité des consommateurs, PRO a volontaire-
ment décidé, en guise de mesure préventive, de rappeler toutes les potences concernées. 

Toutes les potences PRO comportant le logo « PRO Hi-Comp », voir l’illustration, sont 
concernées. 

Si vous utilisez une potence PRO comportant la marque « PRO Hi-Comp », indépendamment 
de sa taille ou de son diamètre, arrêtez immédiatement de l’utiliser. Rapportez la potence 
au concessionnaire chez lequel vous l’avez achetée. La totalité du prix d’achat vous sera 
remboursée.

N’hésitez pas à vous adresser directement à nous ou à votre concessionnaire PRO local pour 
toute question que vous pourriez avoir.

Nous vous remercions d’avance de votre coopération et vous prions de nous excuser pour 
ces inconvénients.

Shimano Belgium NV
Zandvoortstraat 21
2800 Mechelen
Tel. +32 (0) 15 - 209 480
Fax +32 (0) 15 - 209 410

RAPPEL VOLONTAIRE
de potences « PRO Hi-Comp » pour vélo 

L-
FR

 1
1/

09



Coupon Consommateur  
rappel volontaire
potences « pro Hi-Comp » pour vélo 

Rendez le présent coupon rempli avec les potences concernées 
à votre détaillant cycliste.

Je renvoie par la présente l’article suivant :

  Potence « PRO Hi-Comp » pour vélo, Ø 26,0 mm (69,50 5 Prix public 
conseillé)

  Potence « PRO Hi-Comp » pour vélo, Ø 31,8 mm (79,50 5 Prix public 
conseillé)

Si vous renvoyez plusieurs potences, merci de joindre un 
coupon à chaque potence.

indiCations relatives à l’expéditeur

Le prix d’achat (Prix public conseillé) est à virer sur le compte suivant :
(Le crédit de votre compte peut durer quelques semaines. Nous vous remercions d‘avance de votre compréhension.) 

 

  *Nom/Prénom

  *Rue, N°

  *Code postal/Ville Tél. : Pour toute question éventuelle

 

  *N° de compte *IBAN

  *Banque *Titulaire du compte

    Lieu/Date/Signature

 * A remplir obligatoirement

Vos données ne seront utilisées que pour la présente action de rappel. Elles ne seront utilisées à 
aucune autre fi n et ne seront pas transmises à des tiers.  
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Votre justificatif
Coupon consommateur  
Rappel volontaire
Potences « PRO Hi-Comp » pour vélo 

Rendez le présent coupon rempli avec les potences concernées  
à votre détaillant cycliste.

Je renvoie par la présente l’article suivant :

	� Potence « PRO Hi-Comp » pour vélo, Ø 26,0 mm (69,50 5 Prix public  
conseillé)

	� Potence « PRO Hi-Comp » pour vélo, Ø 31,8 mm (79,50 5 Prix public  
conseillé)

Si vous renvoyez plusieurs potences, merci de joindre un  
coupon à chaque potence.

Indications relatives à l’expéditeur

Le prix d’achat (Prix public conseillé) est à virer sur le compte suivant :
(Le crédit de votre compte peut durer quelques semaines. Nous vous remercions d‘avance de votre compréhension.) 

  *Nom/Prénom

  *Rue, N°

  *Code postal/Ville	 Tél. : Pour toute question éventuelle

  *N° de compte	 *IBAN

  *Banque	 *Titulaire du compte

    Lieu/Date/Signature

* A remplir obligatoirement

Vos données ne seront utilisées que pour la présente action de rappel. Elles ne seront utilisées à 
aucune autre fin et ne seront pas transmises à des tiers.  
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