
VIKTIG SÄKERHETSINFORMATION

PRO har upptäckt ett potentiellt säkerhetsproblem med sina PRO Hi-Comp-styrstammar till 
landsvägscyklar. Det gäller sådana styrstammar som tillverkats mellan november 2003 och 
juni 2006. På grund av materialutmattning kan dessa styrstammar spricka och eventuellt gå 
sönder. Om detta händer under en cykeltur kan man tappa kontrollen över cykeln och skada 
sig allvarligt. 

PRO strävar alltid efter att deras produkter svarar upp mot högsta industristandard. 
Som en förebyggande åtgärd och i syfte att ställa konsumenternas säkerhet i första rummet 
har man därför beslutat sig för att frivilligt återkalla samtliga berörda styrstammar.

Återkallelsen gäller alla PRO-styrstammar med märkesloggan “PRO Hi-Comp” som syns på 
bilden.

Om du har en PRO-styrstam av märket “PRO Hi-Comp”, oavsett storlek eller diameter, skall 
du genast sluta använda det och lämna tillbaka det till den cykelbutik där du köpt den. Du 
kommer då att få full ersättning grundad på försäljningspriset.

Om det är något du undrar över ber vi dig kontakta din lokala cykelhandlare.

Vi tackar så mycket för din medverkan och ber om ursäkt för allt besvär som du kanske 
drabbas av i samband med den här aktionen.

Shimano Nordic Cycle AB
Ulls väg 39
75651 Uppsala
Sweden

Frivillig återkallelse
Styrstam av märket “PRO Hi-Comp” 
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KUNDKUPONG
FrivilliG återKallelse
styrstammar av märket “PrO Hi-Comp”

Fyll i kupongen och returnera den tillsammans med återkallad styrstam till din 
cykelhandlare.

Härmed återlämnas följande artikel:

	 “PRO	Hi-Comp”	styrstam,	Ø	26,0	mm	(Ca	pris:	815	kr)

	 “PRO	Hi-Comp”	styrstam,	Ø	31,8	mm	(Ca	pris:	879	kr)

Har du fl er styrstammar som du vill lämna tillbaka ber vi dig fylla i 
en kupong för varje styrstam.

UPPGiFter OM avsÄNDareN

Försäljningspriset (tillverkarens rekommenderade pris) inbetalas till följande konto:
(Det kan dröja några veckor att föra över pengarna till ditt konto. 
(Vi ber om ursäkt för detta dröjsmål.)

 

  *Efternamn/förnamn

  *Gatuadress/nr

  *Postnr/stad Tfn: För eventuella frågor

 

  *Konto nr  *Clearing nr

  *Bank *Kontoinnehavare

    Datum / namnteckning

 * Obligatoriska uppgifter

Dina uppgifter kommer endast att användas i samband med denna återkallelse. Vi kommer inte 
att använda dem för annat ändamål eller lämna ut dem till tredje man.
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